
FRAGAYE COMUNICACIONES CATÁLOGO DE TRÁMITES 

TRÁMITE REQUISITOS MEDIO PARA 
REALIZARLO

QUIEN PUEDE 
REALIZARLO  

COSTO DEL 
TRÁMITE

DURACIÓN DEL 
TRÁMITE 

CANCELACIÓN 


* Identificación oficial 

* Comprobante de su 

último pago 

* Copia de contrato

* Presencial en la 
oficina. 


* Vía whatsApp 

* El titular del servicio * Gratuito   *Maximo 12 horas

REPORTE DE 
FALLAS


* Identificación del 
titular 


* Ubicación de su 
domicilio


* Fotografías del 
estado del equipos 

*Presencial 

*WhatsApp

* Llamada telefónica


* El titular del servicio * Gratuito * Máxima 24 horas

RECONEXIÓN 


* Identificación oficial 
del titular del servicio

* Visita a domicilio

* Vía telefónica

* La persona 
interesada

* Se cobra un costo 
de $700 en caso de 
contar con equipos 
funcionales 

* Maximo 24 horas

TRÁMITE 
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FRAGAYE COMUNICACIONES CATÁLOGO DE TRÁMITES 

INSTALACIONES 


* Identificación oficial 
del titular del 
servicio


* Ubicación del 
domicilio

* Presencial en la 
oficina 


* Vía whatsApp

* Llamada telefónica 

* La persona 
interesada quien debe 
ser mayor de edad 

 * Mensualidad $300

 * Instalación $2500

* Maximo 5 días 
hábiles 

REQUISITOS MEDIO PARA 
REALIZARLO

QUIEN PUEDE 
REALIZARLO  

COSTO DEL 
TRÁMITE

DURACIÓN DEL 
TRÁMITE 

TRÁMITE 
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